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REGULAMIN HOTELU

§1

. Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug dla Gosci hotelowych (dalej Gosci),
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu Feniks (dalej Hotel) i jest integralng
czescig umowy, ktorej zawarcie nastepuje poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak
rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki, lub catej naleznosci za pobyt w
Hotelu. Dokonujgc w/w czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
regulaminu.

. Regulamin jest dostepny do wgladu rowniez w recepcji hotelowej oraz w kazdym pokoju
hotelowym.

. Regulamin obowigzuje rowniez odpowiednio wszystkie osoby przebywajgcych na terenie
Hotelu.

. Gosc¢ ponosi odpowiedzialnosc za przestrzeganie regulaminu przez osoby mu towarzyszace
lub osoby go odwiedzajgce.

. Administratorem danych osobowych jest FABRYKA MEBLI SPIN ROMAN kAZNY | JERZY EAZNY
z siedzibg przy ulicy Mnichowo 31, 62-200 Gniezno.

§2

. Pokoj w Hotelu wynajmowany jest na doby.

. Doba hotelowa zaczyna sie od godz. 16.00, konczy sie o godz. 11.00 dnia nastepnego.

. Pozostanie w pokoju po godzinie 11.00 traktowane jest jako przedtuzenie pobytu na kolejng
dobe.

. Jezeli Gosc nie okreslit czasu najmujgc pokoj, przyjmuje sie, ze pokoj zostat wynajety na
jedna dobe.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ powinien zgtosic
w recepcji do godz. 10.00. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w
przypadku wykorzystania wszystkich pokoi lub w przypadku, gdy Gosc¢ nie przestrzega
obowigzujgcego regulaminu.

. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku
niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzgdzeniu szkody na mieniu hotelowym lub mieniu
Gosci Hotelu, szkody na osobie Goscia Hotelu, pracownikow Hotelu lub innych osobach
przebywajgcych w Hotelu.

. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Hotel moze odmowic
dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktoéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do polecen personelu Hotelu, uregulowania naleznosci za



dotychczasowe swiadczenia, zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia
oraz do opuszczenia terenu Hotelu.

Gosc¢ Hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych Go osob. Po wykryciu szkody zostanie
komisyjnie sporzadzony protokot bedacy podstawg obcigzenia. Hotel zastrzega sobie
mozliwos¢ obcigzenia Goscia za wyrzgdzone szkody réwniez po Jego wyjezdzie. Cennik
wyposazenia do wgladu w recepcji Hotelowej lub u Managera Hotelu - stanowi zatgcznik do
regulaminu.

10.Hotel zastrzega sobie prawo ptatnosci ,z gory” - w przypadku Gosci bedgcych w Hotelu po

1.

raz pierwszy. W przypadku odmowy - recepcjonista ma prawo odmowic¢ wydania klucza/karty
do pokoju.

§3

Hotel swiadczy ustugi zgodne ze swojg kategorig i standardami - petna lista wymogow
kategoryzacyjnych - do wglgdu w recepcji Hotelowej lub u Managera Hotelu. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosc jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w
recepcji, co umozliwi Hotelowi niezwtoczng reakcje.

. Hotel ma obowigzek zapewnic :

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym rowniez bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informacji o Gosciu;

c) sprzatania pokoju i wykonywania niezbednej naprawy urzgdzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci wowczas, gdy wykaze takie zyczenie;

d) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w
Hotelu;

e) sprawny pod wzgledem technicznym pokoj, w przypadku wystgpienia usterek, ktore
nie bedg mogty byc usuniete, Hotel dotozy wszelkich staran, aby - w miare mozliwosci
- zamienic pokoj, lub w inny sposob ztagodzic¢ niedogodnosci.

. Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza;

b) budzenie o oznaczonej godzinie;

c) przechowanie bagazu (Hotel moze odmdéwic¢ przyjecia bagazu na przechowanie w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu
osobistego), chyba ze sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa.

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug. Reklamacja powinna byc¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu
uchybien w standardzie swiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

4

Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji waznego dowodu
osobistego lub paszportu oraz podpisanie karty meldunkowej. Hotel moze wyrazic¢ rowniez
zgode na okazanie sie innym waznym dokumentem tozsamosci ze zdjeciem.



Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng optate za pobyt.

Osoby niezameldowane w Hotelu nie majg prawa przebywac w pokojach hotelowych ze
wzgledow bezpieczenstwa i dobra Gosci. Osoby odwiedzajgce Gosci sg zobowigzani do
zgtaszania sie w recepcji Hotelu. Niezastosowanie sie moze skutkowac natychmiastowym
wymeldowaniem i opuszczeniem obiektu. Osoby odwiedzajgce Gosci mogg goscinnie
przebywac na terenie restauracji Hotelowej.

Przebywanie osob niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22.00 jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokoj Goscia na odptatne
dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug
aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, zgodnie z cennikiem dostepnym w recepciji
Hotelu.

. W przypadku nieodwotania rezerwacji do godz. 18.00 w dniu przyjazdu lub w przypadku nie
dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, zaliczka nie zostaje zwrocona.

. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca
optaty za dang dobe hotelows.

Hotel zastrzega sobie prawo do dokonania przy zameldowaniu preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

S5

. Kazdorazowo opuszczajgc pokoj, Gos¢ powinien sprawdzi¢c zamkniecie drzwi, oraz ze
wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytgczyc telewizor, zgasic Swiatto, zakrecic krany.
. Dzieci ponizej 13. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu powstate z jego winy
lub z winy 0s6b mu towarzyszacych lub odwiedzajgcych.
Zgubienie, zniszczenie karty magnetycznej jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Goscia
zgody na obcigzenie go karg w wysokosci 50,00 zt.

§6

Na terenie Hotelu, w tym w pokojach hotelowych, obowigzuje catkowity zakaz palenia
papierosow, wyrobdéw tytoniowych i uzywania e-papierosow (elektronicznych inhalatorow
nikotyny). Ztamanie zakazu rownoznaczne jest z wyrazeniem przez Goscia zgody na
obcigzenie go karg w wysokosci 200,00 zt, a w przypadku uznania przez Hotel koniecznosci
przeprowadzenia dearomatyzacji pomieszczenia pokrycia kosztow wykonania ustugi.

§7

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i
innych pomieszczeniach grzatek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych
wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzgdzen RTV
oraz komputerowych.
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. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i

innych pomieszczeniach otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkow niebezpiecznych, broni i
amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

W trosce o bezpieczenstwo naszych Gosci w Hotelu zostaty zainstalowane instalacje
wykrywania i sygnalizacji pozaru, automatycznego oddymiania klatki schodowej, oswietlenia
awaryjnego, instalacji hydrantowej oraz telewizji dozorowe;.

. Szczegotowa instrukcja bezpieczenstwa ppoz. - opracowanie - jest dostepna w recepciji

oraz w biurze Managera.
Apteczka z podstawowym wyposazeniem medycznym znajduje sie w Recepcji.
Caty personel - jest przeszkolony w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

. Uruchomienie systemu ppoz. rownoznaczne jest z wyrazeniem przez Goscia zgody na

obcigzenie go karg w wysokosci 500,00 zt lub 5.000,00 z+ w przypadku nieuzasadnionego
wezwania Strazy Pozarnej. Hotel moze rowniez dochodzi¢ odszkodowania za szkode
przewyzszajgcej kwote kary.

. Telefony alarmowe: policja 997, Straz Pozarna 998, Numer Alarmowy 112.

§8

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 7.00 dnia nastepnego.

. Osoby przebywajgce na terenie Hotelu majg obowigzek takiego zachowania, by w zaden

Sposob nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych osob.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich
funkcjonalnosc i bezpieczenstwo korzystania.

. Gosc¢ jest zobowigzany do stosownego, kulturalnego zachowania w stosunku do personelu

hotelowego, jak rowniez w stosunku do innych osob przebywajgcych na terenie Hotelu.
Personel Hotelu moze odmowi¢ obstuzenia Goscia, ktory zachowuje sie agresywnie lub
niekulturalnie, w szczegolnosci gdy narusza nietykalnosc¢ cielesng, zniewaza, pomawia,
ubliza lub nachalnie narzuca sie innym osobom w jakikolwiek sposob, a takze gdy nie posiada
stosownego odzienia.

Hotel nie akceptuje obecnosci zwierzat.

§9

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza
terenem Hotelu.

. Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane na jego koszt, na

adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa
te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku
publicznego lub zutylizuje.



§10

1. W celu zapewnienia prawidtowej procedury procesu reklamacji z tytutu wad towardw i ustug
sprzedawanych i swiadczonych w Hotelu Feniks, zgodnie z Ustawg nr 250/2007 Dz.U. o
ochronie konsumentow z pozniejszymi zmianami oraz Ustawg nr 40/1964 Dz.U. kodeksu
cywilnego z pozniejszymi zmianami, obowigzuje nastepujgca procedura reklamacyjna.

2. Sprzedawca jest zobowigzany do nalezytego poinformowania Klienta o warunkach i sposobie
reklamacji, w tym, gdzie mozna ztozy¢ reklamacje oraz gdzie dokonac naprawy z tytutu
gwarancji.

3. Niniejszy regulamin reklamacji podlega § 18 ust. 1 Ustawy o ochronie konsumenta i jest
umieszczony w widocznym miejscu dostepnym dla klienta (w recepcji hotelu lub na stronie
www.hotelfeniks.pl/pl/regulations).

4. Konsument odbierajgc osobiscie towar lub swiadczong ustuge, wyraza zgode na sposob
postepowania reklamacyjnego i potwierdza, ze zapoznat sie z jego trescia.

5. Na potrzeby niniejszego regulaminu reklamacji przez reklamacje rozumie sie podjecie
odpowiedzialnosci za wady towaru lub ustugi, a postepowanie reklamacyjne konczy sie
przekazaniem naprawionego towaru, wymiang towaru, zwrotem ceny zakupu towaru lub
ustugi, wyptaceniem stosownej znizki od ceny towaru lub ustugi, pisemng prosbg o przejecie
Swiadczenia lub uzasadniong odmowa.

6. Gos¢ ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

7. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja.

8. Klient ma prawo zazagdacC bezptatnego, nalezytego i terminowego usuniecia wad, a
mianowicie:

a) Wymiany wadliwego lub uzupetnienia drobnego wyposazenia pokoju.

b) W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterek technicznych w pokoju (awaria
instalacji grzewczej, brak cieptej wody, awaria pragdu itp.), a hotel nie moze zaoferowac
klientowi innego, alternatywnego zakwaterowania, a jesli mimo tych wad pokoj zostanie
zaoferowany klientowi, klientowi przystuguje rabat od ceny noclegu za obopolng zgoda
lub odstgpienie od umowy przed przenocowaniem oraz zwrot catej zaptaconej ceny za
zakwaterowanie. Reklamacje rozpatruje wtasciciel hotelu lub kierownik recepcji lub
upowazniony przez niego pracownik, ktory jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamaciiii
podjecia decyzji o sposobie jej zatatwienia. W przypadku braku mozliwosci zatatwienia
reklamaciji w drodze umowy, osoba kompetentna zobowigzana jest do sporzgdzenia
protokotu reklamaciji z klientem w imieniu hotelu. W protokole klient powinien podac
doktadne oznaczenie swiadczonej ustugi lub zakupionego towaru, czas swiadczenia
ustugi lub zakupu towaru oraz opis wady.

9. Klient zobowigzany jest do osobistego udziatu w postepowaniu reklamacyjnym, oraz ma
obowigzek przekazania obiektywnych informacji na temat Swiadczonej ustugi. Jezeli wymaga
tego charakter reklamaciji, klient ma obowigzek umozliwic personelowi dostep do wynajetego
mu pokoju hotelowego, w celu ustalenia zasadnosci reklamacji.

10.Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybienn w standardzie
Swiadczonych ustug, w przeciwnym wypadku prawo do reklamacji wygasa. Prawo do
reklamaciji wad zakwaterowania wygasa, jezeli klient nie skorzystat z niego do czasu wyjazdu
z hotelu. Okresy gwarancji okreslajg postanowienia § 620 i nast. Kodeksu Cywilnego.

11. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.



§11

1. Odpowiedzialnosc¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia
do Hotelu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ Hotelu
podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu recepciji. Hotel ma
prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych
przedmiotow, w szczegolnosci kosztownosci i przedmiotow majgcych wartos¢ naukowg lub
artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku
do wielkosci lub standardu Hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

2. Gosc powinien zawiadomic Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody
stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo wystgpi¢ do
Goscia o odszkodowanie- lista mienia wyposazenia pokoju znajduje sie w recepcji lub u
managera Hotelu.

§12

1. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych do celow
meldunku oraz umieszczania danych Goscia w bazie danych Hotelu zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r o ochronie danych osobowych/dz.u.
2002 nr 101 poz.926 z poz. Zm/ Gos¢ ma prawo do wgladu swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.



