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Hotel Feniks
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REGULAMIN REZERWAC]I

Niniejszy regulamin dotyczy tylko i wytgcznie rezerwacji poprzez
strone www.hotelfeniks.pl, rezerwacji telefonicznych i mailowych.

Zlozenie rezerwacji

Rezerwacja dotyczy pobytu w Hotelu Feniks mieszczgcym sie na ulicy Wrzesinskiej 18, 62-200
Gniezno.
Hotel Feniks przyjmuje rezerwacje po zgtoszeniu:

telefonicznym: +48 614779765

mailowym: recepcja@hotel-feniks.pl lub hotel@hotel-feniks.pl

przez panel rezerwacji na stronie www.hotelfeniks.pl

przez serwisy zewnetrzne np. takie jak www.booking.com (nie uwzglednione w tym
regulaminie - doktadny sposob dziatania i polityki mozna znalezc na stronie https:/
www.booking.com/content/terms.pl.html)
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Osoba dokonujgca rezerwaciji jest zobowigzana do podania prawidtowych danych: imig i
nazwisko, numer telefonu, e-mail, rodzaj rezerwowanego pokoju, liczba osob oraz termin
pobytu w celu dokonania rezerwaciji.

W trakcie dokonywania rezerwacji Osoba rezerwujgca wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych.

Administratorem danych osobowych jest FABRYKA MEBLI SPIN ROMAN £AZNY | JERZY LAZNY z
siedzibg przy ulicy Mnichowo 31, 62-200 Gniezno.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu przeprowadzenia petnego procesu rezerwaciji.
Osoba rezerwujgca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie w/w danych osobowych jest wymogiem zawarcia umowy o ustugi hotelarskie. Brak
podania danych osobowych uniemozliwi Hotelowi zawarcie umowy o ustugi hotelarskie.

Osoba rezerwujgca, po dokonaniu rezerwacji otrzyma pisemne wstepne potwierdzenie
rezerwacji za pomocg poczty e-mail, ktore obejmuje: termin pobytu, rodzaj pokoju, ilos¢ osob,
ceng oraz informacje o terminie i wysokosci wptaty zadatku.

Przyjeta przez Hotel rezerwacja jest niepotwierdzona. Ztozenie rezerwacji nalezy traktowac
jako informacije, ze pokoj jest wolny w dniu przyjecia zgtoszenia i wstepnie do czasu przestania
optaty rezerwacyjnej-przedptaty jest zablokowany.
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Potwierdzenie rezerwacji

Rezerwacje uznaje sie za potwierdzong po wptaceniu optaty rezerwacyjnej-przedptaty w
wysokosci 20% wartosci catego pobytu na konto Hotelu.

Ptatnosci nalezy dokonac w ciggu 1 godziny od momentu wykonania rezerwacji. Do tego czasu
rezerwacja pozostaje rezerwacjg wstgpng.

Nie wptacenie optaty rezerwacyjnej (przedptaty) w uzgodnionym terminie powoduije
automatyczng anulacje rezerwacii.
Warunki rezerwacji dla grup zorganizowanych ustalane sg indywidualnie.

Hotel po uzyskaniu informaciji, ze pienigdze wptynety na konto oraz po sprawdzeniu, ze pokgj
jest wolny zmienia rezerwacje na potwierdzong i informuje Goscia o dokonanym potwierdzeniu -
mailowo lub telefonicznie.

Hotel po wystaniu potwierdzenia rezerwacji zobowigzuje sie do nie wynajmowania
zarezerwowanego pokoju.

Jezeli Gosc nie przyjedzie do hotelu w terminie uzgodnionym, to Hotel traktowac bedzie brak
przyjazdu po uptywie doby jak rezygnacje z zamowienia. Gos¢ w przypadku opoznienia
przyjazdu do hotelu o wigcej niz 1 dobe powinien powiadomic Hotel, aby zarezerwowany pokoj
byt zablokowany na kolejng dobe.

Oplatarezerwacyjna - przedplata
Zaptata optaty rezerwacyjnej-przedptaty mozliwa jest na dwa sposoby:

1. Zapomocy karty ptatniczej, przelewu online lub BLIK
Rozliczenia transakcji kartg ptatnicza, BLIKiem i e-przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem Przelewy24.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068.

W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg Hotel pobiera uzgodniong kwote z karty ptatniczej
Zamawiajgcego/Goscia.

Koszty pobrania prowizji ponosi Hotel.
Potwierdzenie wykonania ptatnosci przez serwis Przelewy24 powinno przej$¢ na adres
mailowy podany przy rezerwacji.

2. Bezposrednio na konto bankowe dla wptat w polskich ztotych (PLN)
FABRYKA MEBLI SPIN ROMAN LAZNY | JERZY £AZNY
Mnichowo 31
62-200 Gniezno



NIP : 7840042895
REGON : 630113848
konto : 10 2490 0005 0000 4600 5210 5542

Prowizje od wptaty ponosi Wptacajgcy.
Nalezy wtedy poinformowac Hotel telefonicznie lub mailowo o wykonaniu przelewu oraz
przestac¢ potwierdzenie na adres mailowy Hotelu.

Zaplata za pobyt

Zaptata za pobyt nastepuje w dniu przyjazdu.
Gosc¢ zobowigzany jest zaptacic za zadeklarowany pobyt w dniu przyjazdu kwote podang przy
rezerwacji. Optata zastepuje umowe pomigedzy stronami.

Anulacjarezerwacji

1. Brak wptaty zadatku w terminie wskazanym na potwierdzeniu wstepnej rezerwacji
powoduje automatyczng anulacje rezerwacji.

2. W przypadku anulowania rezerwacji wptacona kwota optaty rezerwacyjnej - przedptaty
nie podlega zwrotowi.

Wptata optaty rezerwacyjnej (przedptaty) i tym samym dokonanie skutecznej rezerwacji
oznacza potwierdzenie akceptacji warunkow rezerwacji okreslonych w niniejszym regulaminie
przez osobe dokonujgcy rezerwaciji.

W przypadku skrocenia pobytu zaptacona kwota nie podlega zwrotowi.

W przypadku nie uregulowania zaptaty za pobyt w dniu przyjazdu oraz skrécenia pobytu
Gos¢ zostanie obcigzony kwotg do zaptaty za zadeklarowany pobyt przy dokonaniu
rezerwacji.



